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1. Acceso a la plataforma 
 

Para acceder a la web y realizar una petición de servicios, la dirección a introducir en el navegador es 
http://www.ewise.es  
 
 

 
 

 
Los navegadores compatibles para acceder a este servicio son: Internet Explorer 6, 7 y 8 y Firefox. 
 
Si accedemos a través de Internet Explorer 9 se debe de ir a la pestaña herramientas i a la opción 
“Configuración de Vista de compatibilidad” del menú Herramientas y agregar la web de eWise 
http://www.ewise.es 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Actualmente los navegadores Google Chrome y Safari no son compatibles con eWise. 
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A partir de este momento ya se podrá acceder a la plataforma eWise, no obstante, para recibir respuesta 
de las solicitudes de servicios existentes, será necesario que el SAU (Servicio de Atención al Usuario) valide 
los datos del usuario introducidos en el sistema.  
 
Esto se realizará en un plazo máximo de 48 horas. Una vez el usuario esté validado ya podrá recibir 
respuesta de los servicios existentes solicitados.  
En caso de que la información del usuario no fuera correcta, el SAU (Servicio de Atención al Usuario) se 
pondría en contacto con él solicitando los datos adicionales que fueran precisos. 
 
 

3. Inicio de sesión del usuario 
 
Si el usuario está dado de alta, tan solo debe introducir su Nombre de Usuario y Contraseña y acceder a la 
plataforma. 

 

 
 

4. Olvido de contraseña 

 
Hacer clic en: ¿Ha olvidado la contraseña? Tras rellenar los datos y enviar, recibirá una contraseña 
automáticamente en su dirección de correo electrónico. 
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7. Cambio de Datos del usuario 
 

Para realizar cambios en los datos del usuario se debe acceder a través de la pestaña Administración i clicar la 
opción Lista. 

 
A continuación visualizaremos una listado, donde se indican algunos datos generales del usuario. 
 
Para poder acceder al detalle completo de los datos del usuario se debe clicar en el icono 
 

 
 

 
 
 

Una vez nos encontramos en esta pantalla podemos editar algunos datos del usuario y a continuación clicar 
en el botón de Guardar. 

 
Hay que tener en cuenta que los links de las aplicaciones de “Gestión de Cartografías”  y “Zips 
planos” actualmente no se encuentran disponibles. 

 
Desde la pestaña Administración podemos cambiar la contraseña y Guardar. 
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Además de poder cancelar la solicitud o ver el proyecto podrá: 

Proponer una nueva fecha: cuando aún estando acordada una fecha hay que modificarla por 
cualquier motivo. En este caso la obra pasaría a “Fecha Prevista Enviada” (si el cambio lo ha hecho el 
representante) o a “Fecha Prevista Recibida” (si el cambio lo ha hecho el solicitante). 
 
Subir Acta: cuando en la fecha acordada se ha firmado el acta consensuada y el solicitante quiere 
adjuntarla a la documentación de la obra.   
Primero clicar en Examinar para seleccionar el archivo y luego Subir Acta. 
Si una de las partes no se presenta la fecha acordada, el solicitante podrá Subir el Acta marcando la 
casilla Unilateral y seleccionando el motivo que lo produjo. 
 

 
 

• Acta Consensuada Enviada: Aquí verá las obras en las que el representante ha subido el Acta 
Consensuada. 

•  

 
 
Además de poder cancelar la solicitud o ver el proyecto podrá Ver Acta y si está de acuerdo con ella 
podrá Aceptar Acta. 
 

• Acta Consensuada Recibida: Aquí verá las obras en las que el solicitante ha subido el Acta 
Consensuada. 
Además de poder cancelar la solicitud o ver el proyecto podrá Ver Acta y si está de acuerdo con ella 
podrá Aceptar Acta. 
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13. Notificación del inicio de obra a Gas Natural (Afectación sólo en 
Catalunya) 
 
• En caso de que se hayan solicitado servicios como Nueva Obra y haya afectación de Gas Natural, el 

solicitante debe notificar a Gas Natural el inicio de su obra así como otros datos necesarios, como el 
nombre y teléfono del jefe de obra. Este proceso puede realizarlo a través de la plataforma. 

 
• El solicitante puede cumplimentar esta información de maneras distintas: 

 
1. En la pantalla ALTA/MODIFICACIÓN DEL PROYECTO al dar de alta la obra.  

 

 
 

Si se rellenan todos los campos, el solicitante recibirá un correo electrónico mostrando los datos 
introducidos desde la dirección alerta.wise@acefat.es: 
 
[ACEFAT_ISMSS] Notificación de Gas Natural referente al proyecto 9249 

NOTIFICACIÓN DE INICIO DE OBRA QUE AFECTA A CANALIZACIÓN DE GAS 
===============================================================  

Ntra. Ref. : 9249  
DESTINATARIO: ACEFAT 
Dirección: Via Augusta 59 Barcelona 08006 Barcelona  
Tel: 934156613 
Fax: 934156269 
Razón Social de la empresa ejecutora de las obras: ACEFAT 
Domicilio de la empresa ejecutora de las obras: Via Augusta 59 Barcelona 08006 Barcelona 
Lugar de las obras: VIA AUGUSTA, 59 BARCELONA 08006 BARCELONA 
Denominación de la obra: Test Via Augusta_2 
Objeto de la obra: Edificación y equipamientos 
Fecha de inicio de ejecución de las obras: 20/04/2012 0:00:00 
Duración prevista de las obras: 10 Días 
Nombre del jefe de obra: Nombre y Apellido 
Teléfono de contacto con el jefe de obra: 931234567 
Observaciones: Necesitamos la presencia de un técnico. 
 
De acuerdo con el Real Decreto 919/2006, ITC-ICG 01 punto 8, el solicitante se comprometerá a respetar las 
obligaciones y normas facilitadas por Gas Natural Distribución y a utilizarlas adecuadamente para evitar daños 
en las instalaciones de distribución de gas durante los trabajos que se desarrollen en sus inmediaciones.  
El solicitante no podrá dar comienzo a sus trabajos hasta que haya recibido y aceptado formalmente esta 
información, debiendo utilizarla de forma adecuada con el fin de no dañar las instalaciones de distribución de 
gas. Posteriormente, la entidad solicitante comunicará el inicio de sus actividades al distribuidor al 
menos con 24 horas de antelación.  

También recibirá, 72 horas antes del inicio de la obra, otro correo de la misma dirección con un link 
por si la información introducida se necesitara modificar: 
 
[ACEFAT_ISMSS] Notificación de Gas Natural referente al proyecto 9249 
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NOTIFICACIÓN DE INICIO DE OBRA QUE AFECTA A CANALIZACIÓN DE GAS 
===================================================  

Debe completar y/o verificar los datos relacionados a la obra de referencia 9249 .  
De acuerdo con el Real Decreto 919/2006, ITC-ICG 01 punto 8, el solicitante se comprometerá a respetar las 
obligaciones y normas facilitadas por Gas Natural Distribución y a utilizarlas adecuadamente para evitar daños 
en las instalaciones de distribución de gas durante los trabajos que se desarrollen en sus inmediaciones.  
 
El solicitante no podrá dar comienzo a sus trabajos hasta que haya recibido y aceptado formalmente esta 
información, debiendo utilizarla de forma adecuada con el fin de no dañar las instalaciones de distribución de 
gas. Posteriormente, la entidad solicitante comunicará el inicio de sus actividades al distribuidor al 
menos con 24 horas de antelación.  
 
Link de acceso: 
http://ewise.acefat.com/Wise/Menu.aspx?page=GN/Ticket.aspx&IdPrj=9249&readonly=false 

El link de acceso lleva al usuario al inicio de la plataforma eWise, dónde, después de introducir su 
usuario y contraseña, mostrará una pantalla en la que poder modificar los datos.  

 
Una vez modificados hay que marcar el botón Enviar y la información quedará actualizada. 
El solicitante recibirá un correo electrónico mostrando los datos introducidos. 
 
2. A través del mail de notificación, que se recibirá 72 horas antes del inicio de la obra, en caso de 

no haber rellenado los datos al dar de alta la obra. 
 

[ACEFAT_ISMSS] Notificación de Gas Natural referente al proyecto 9250 

NOTIFICACIÓN DE INICIO DE OBRA QUE AFECTA A CANALIZACIÓN DE GAS 
===================================================  

Debe completar y/o verificar los datos relacionados a la obra de referencia 9250 .  
De acuerdo con el Real Decreto 919/2006, ITC-ICG 01 punto 8, el solicitante se comprometerá a respetar las 
obligaciones y normas facilitadas por Gas Natural Distribución y a utilizarlas adecuadamente para evitar daños 
en las instalaciones de distribución de gas durante los trabajos que se desarrollen en sus inmediaciones.  
 
El solicitante no podrá dar comienzo a sus trabajos hasta que haya recibido y aceptado formalmente esta 
información, debiendo utilizarla de forma adecuada con el fin de no dañar las instalaciones de distribución de 
gas. Posteriormente, la entidad solicitante comunicará el inicio de sus actividades al distribuidor al 
menos con 24 horas de antelación.  
 
Link de acceso: 
http://ewise.acefat.com/Wise/Menu.aspx?page=GN/Ticket.aspx&IdPrj=9250&readonly=false  

Una vez rellenados los campos, el solicitante recibirá un correo electrónico mostrando los datos 
introducidos. 
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Una vez abiertos todos los documentos, la petición se archivará automáticamente en la carpeta 
Activos (en su semana correspondiente) dentro de la pestaña Proyectos. 
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15. Gestión de Favoritos 
 
La funcionalidad “Gestión de Favoritos” es una herramienta de trabajo integrada en la plataforma eWise que 
facilita la navegación entre nuestros proyectos. 

 
Con “Gestión de Favoritos” podrá añadir cualquier subconjunto de proyectos en un filtro favorito. Con tan 
solo “Habilitar Favoritos” se activa la posibilidad de seleccionar tus proyectos favoritos. Esta función está 
pensada para facilitar la navegación entre tus proyectos más importantes o destacados para encontrarlos más 
fácil mente, tal y como se explica a continuación: 
 
15.1. Habilitar la funcionalidad “Gestión de Favoritos” 
 
Hacemos clic en “Gestión de Favoritos” y en “Habilitar Favoritos” 
 

 
 
Seleccionamos nuestros proyectos favoritos y creamos un nuevo conjunto con todos ellos, a continuación 
debemos aceptarlo. La plataforma nos permite crear varios conjuntos. 
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